Scalapay S.r.l. - Politica de privacidad

Scalapay S.r.l, con sede legal en Milan (Ml), Via Nervesa 21, Cédigo Fiscal [/ IVA n.° 06891080480, REA n. Ml — 2606390 (en
adelante también "Scalapay”’ o 'Responsable del Tratamiento”), en calidad de responsable del tratamiento, respeta tu
privacidad y se compromete a proteger tus datos personales. Scalapay se compromete a tratar tus datos de
conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos (Reg. UE 2016/679), mdas conocido como "GDPR”, y
cualquier otra ley aplicable en materia de privacidad.

La presente politica de privacidad (en adelante, "Politica”) explica los motivos y los métodos de recopilacion, gestién y
proteccién de datos personales en relaciéon con los clientes de los servicios de Scalapay, también denominados en lo
sucesivo Consumidores (SECCION A), asi como con los vendedores dfiliados de Scalapay, también denominados en lo
sucesivo Merchant (SECCION B).

En particular, el tratamiento de datos personales realizado por Scalapay se basard en el respeto a los principios de
legalidad, equitad, transparencia, limitacién de la finalidad y conservaciéon, minimizacién de datos, exactitud, integridad
y confidencialidad.

Scalapay ha designado un Responsable de Proteccién de Datos (el "Data Protection Officer’ o "DPO"), quien puede ser
contactado por los interesados para obtener respuestas relacionadas con el tratamiento de los datos personales
realizado por el Responsable del Tratamiento, en la siguiente direccioén: dpo@scalapay.com.

Es importante que leas esta Politica, junto con cualquier otra politica que podamos proporcionar para complementar,
actualizar o profundizar la informacién sobre el tratamiento de tus datos personales, incluida la politica de cookies
disponible aqui. Trataremos de coordinar estas politicas de forma que representemos en todo momento las condiciones
aplicadas al tratamiento de tus datos personales de la forma mdés transparente y facilmente accesible.
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SECCION A — POLITICA DE PRIVACIDAD DEL CONSUMIDOR

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

La presente Politica estd elaborada de conformidad con los articulos 13 y 14 del RGPD y tiene como objetivo proporcionarte
informacién sobre como Scalapay trata tus datos personales. Tus datos personales son recopilados a través de su uso

del sitio web www.scalapay.com y la de aplicacién de Scalapay (en adelante, la "Plataforma Scalapay”) cuando decides

registrarte en la Plataforma Scalapay y/o cuando decides utilizar uno de los servicios ofrecidos por Scalapay, a través de
los cuales usted, como consumidor (en adelante, también "Consumidor”) puede comprar productos y servicios de
vendedores dfiliados (en adelante, en adelante, los "Merchant’) a través de un aplazamiento de pago concedido por el
Merchant o a través de uno de los servicios de pago ofrecidos por Scalapay IP S.p.A. Con el fin de ejecutar el contrato
celebrado con el Consumidor, Scalapay también procesa los datos personales recopilados por los Merchants y/o

Scalapay IP S.p.A.
2, DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO

Para facilitar la comprensién de las actividades de tratamiento realizadas por Scalapay, ponemos a su disposicién a
continuacién una tabla que muestra las categorias de datos personales tratados, los fines del tratamiento, la "base
juridica” que autoriza cada tratamiento y lo legitima, asi como el periodo de tiempo durante el cual Scalapay conservard
tus datos personales ('Datos” o "Datos Personales”):

Categoria de Datos Finalidad del | Base juridica Periodo de conservacion
tratamiento

e Datos de contacto del | Prestacién del servicio y | Ejecuciénde uncontratoen | Hasta la solicitud de
Consumidor (por ejemplo, | de los productos a los | el que el interesado es | eliminacién del perfi, en

nombre, apellidos, fecha de | Consumidores: parte o ejecucidn de | cualquier caso por un
nacimiento, correo | - creacion de perfiles; medidas precontractuales | periodo de tiempo no
electrénico, direccién | -  autenticacién del | adoptadas a solicitud del | superior a 10 afios desde
residencial, numero de Consumidor; mismo (articulo 6, | la creacion del perfil
teléfono, documento de apartado 1, letra b) del

identidad; cédigo fiscal RGPD)
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datos relacionados con la

- correos electrénicos

exposicion politica, cuando relacionados con
aplicable) transacciones;
- cambio del método

Datos relacionados con las de pago;

compras - transferencia de
informacion al
Merchant o a
Scalapay P S.p.A.
para la ejecucion del
Contrato

Datos de contacto del | Ofrecer asistencia a las | Ejecuciéndeuncontratoen | Hasta la solicitud de

Consumidor;
Datos

pago);

Datos relacionados con las

compras del Consumidor

de pago (Gltimos
cuatro digitos y fecha de
vencimiento del método de

peticiones o
reclamaciones del
Consumdior

Proporcionar respuestas
disputa  del
Consumidor presentada
mediante un chargeback
ante su entidad bancaria

a una

el que el interesado es
parte o ejecucidn de
medidas precontractuales
adoptadas a solicitud del
mismo (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD)

eliminacién del perfil, en
cualquier caso por un
periodo de tiempo no
superior a 10 afos desde
la creacion del perfil

Datos
voluntariamente

facilitados
por los
Consumidores y/o potenciales
Consumidores

Gestion de las solicitudes
recibidas de los
formularios en linea

Ejecucién de un contrato en
el que el interesado es
parte o ejecucién de
medidas precontractuales
adoptadas a solicitud del
mismo (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD)

Tiempo estrictamente
necesario para satisfacer
las solicitudes de los
Consumidores o los
potenciales

Consumidores

« Datos de identificacién (por
ejemplo, nombre, apellidos,
nacimiento,
direccion residencial, datos

fecha de

contenidos en el documento

de identidad)

Datos relacionados con las
(incluidos  los

compras
datos del método de pago)
Informacién

con el comportamiento en la

Plataforma Scalapay

relacionada

Andlisis de riesgos
mediante la verificaciéon
de la existencia de los
para la

concesion de la dilacion

pardmetros

de pago para prevenir
fraudes

Ejecucién de un contrato en
el que el interesado es
parte o ejecucidn de
medidas precontractuales
adoptadas a solicitud del
mismo (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD)

10 aflos después de la
terminacién del contrato

comunicaciones

Tratamiento (articulo 6,

Nombre, apellidos y direccién | Envio de comunicaciones | Consentimiento  expreso | Hasta la revocatién del
de correo electronico del | de marketing, boletines | del Consumidor (articulo 6, | consentimiento a través
Consumidor ylo invitaciones a | apartado 1, letra a) del | del enlace
eventos RGPD) correspondiente en la
parte inferior de cada
comunicacién ylo
modificacién  de  los
consentimientos
prestados en el area de
perfil "Datos personales y
privacidad”
Direccién de correo electrénico | Envio de un numero | Interés legitimo del | Hasta que el Consumidor
del Consumidor limitado de | Responsable del | se oponga a dicho

tratamiento a través del




relativas a  servicios
similares a aquellos para
los que se realizd la
compra en la Plataforma

Scalapay

apartado 1, letra f) del
RGPD)

enlace correspondiente
en la parte inferior de
cada comunicacién y, en
cualquier caso, durante
un periodo no superior a
120 dias a partir de la
compra a través de la
Plataforma Scalapay

e Datos de contacto del | e Ofrecer al Consumidor | Consentimiento  expreso | Hasta la revocation del
Consumidor (por ejemplo, ofertas y descuentos | del interesado (articulo 6, | consentimiento
nombre; apellido; fecha de personalizados; apartado 1, letra a) del | mediante la modificacién
nacimiento; correo | ¢ mejorar la experiencia | RGPD) de los consentimientos
electrénico; direccion del Consumidor en la prestados en el area de

residencial; ndmero de
teléfono; codigo fiscal)

e Datos relacionados con las
compras

e Datos demogrdaficos (sexo,
edad, ubicacioén)

e Interacciones
Plataforma Scalapay

¢ Comportamiento de
navegacion

Plataforma Scalapay perfil "Datos personales y
privacidad” y, en todo
caso, por un periodo no
superior a (i) 18 meses
desde la concesion del
consentimiento, en
con la ausencia de
interacciones adicionales
con la Plataforma
Scalapay por parte del

Consumidor, o (i) a 18

meses desde la Ultima
interaccion del
Consumidor con la

Plataforma Scalapay

3. METODOS DE PROCESAMIENTO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

El tratamiento de los Datos Personales se realiza con la ayuda de medios electrénicos, incluido el uso del correo
electrénico u otras técnicas de comunicacién a distancia.

Utilizamos diversas medidas de seguridad para proteger tus Datos de accesos no autorizados, pérdidas o
modificaciones. Por ejemplo, utilizamos sistemas de cifrado, controles de acceso y otras tecnologias para garantizar que
tus Datos estén siempre seguros.

4. ENLACES DE TERCEROS

La Plataforma Scalapay puede incluir enlaces a sitios web de terceros (por ejemplo, los sitios web de los Merchants donde
compras productos o servicios). Al hacer clic en estos enlaces o habilitarlos, terceros pueden procesar tus Datos
Personales. Por lo tanto, te invitamos a consultar también la politica de privacidad de estos sitios.

5. SI NO PROPORCIONES TUS DATOS PERSONALES

En algunos casos, necesitamos recopilar tus Datos Personales por ley o en virtud de los términos de un contrato que
tenemos contigo o que estamons tratando de concluir contigo (por ejemplo, para proporcionarle bienes o servicios). En
estos casos, el hecho de no proporcionar Datos personales puede impedir que Scalapay te preste sus servicios.

El rechazo a consentir el tratamiento para fines adicionales de marketing de Scalapay no tendrd ninguna consecuencia,
excepto la imposibilidad de ser informado sobre las comunicaciones de marketing y publicidad promocional de los
servicios o productos de Scalapay.

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Algunos de nuestros proveedores se encuentran fuera de la Unién Europea. Cuando transferimos tus Datos a estos
proveedores, nos aseguramos de que tus Datos estén protegidos de la misma manera que lo estarian en la UE. Lo
hacemos utilizando acuerdos aprobados por las autoridades europeas para garantizar la seguridad de tus Datos, como:



- decisiones de adecuaciéon: cuando la transferencia de datos personales se realiza a paises que han sido
considerados capaces de proporcionar un nivel adecuado de proteccién de datos personales por parte de la
Comisién Europeg;

- cl@usulas contractuales esténdar: en ausencia de decisiones de adecuacion, utilizaremos contratos especificos
aprobados por la Comisién Europea, destinados a garantizar la misma proteccién de datos personales que se
proporciona dentro del territorio europeo.

7. &¢CON QUIEN PODEMOS COMPARTIR TUS DATOS PERSONALES?

Dentro de la organizacién de Scalapay, los Datos Personales pueden ser procesados por las personas encargadas de las
oficinas responsables de llevar a cabo las actividades de procesamiento individuales.

Ademads, con el fin de prestar nuestros servicios o para las demas finalidades para las que ha dado su consentimiento,
podemos compartir tus Datos Personales con las categorias de destinatarios que se enumeran a continuacion, para las
finalidades que se enumeran a continuacién, de conformidad con los principios de minimizacién y limitacién de la
finalidad, preparando las medidas de seguridad adecuadas. La identificaciéon exacta de los destinatarios a los que
comunicaremos tus Datos Personales dependerd de los servicios que utilices. Estas personas tendrdn acceso a los Datos
Personales necesarios para realizar estas funciones (y no podrén utilizarlos para ningn otro fin) y estarén obligados a
procesar los datos de acuerdo con la ley aplicable. Tomaremos todas las medidas contractuales, legales, técnicas y
organizativas razonables para garantizar que tus Datos Personales sean tratados con un nivel adecuado de proteccion.
En particular, para la prestacion de servicios, las categorias de sujetos a los que comunicaremos los Datos Personales, en
razén y dentro de los limites de los fines perseguidos, son:

- Otras empresas del grupo empresarial al que pertenece Scalapay: podemos comunicar tus Datos Personales a
otras empresas del grupo empresarial al que pertenece Scalapay, incluida Scalapay IP S.p.A. (por ejemplo, para
permitirle realizar compras a través de Scalapay IP S.p.A. utilizando el perfil creado con Scalapay).

- Proveedores y subcontratistas: podemos divulgar Datos Personales a proveedores y subcontratistas que
utilizamos para prestarle los servicios, quienes estdn debidamente designados como procesadores de datos.
Ejemplos de estos proveedores y subcontratistas son los proveedores de software y almacenamiento de datos,
los servicios de procesamiento de pagos y los consultores empresariales.

- Tiendas online y fisicas: Scalapay podrd comunicar Datos Personales a la tienda online que visite o en la que
realice una compra (es decir, el Merchant). Esto se hace para permitir que la tienda administre su compra y su
relacién con la tienda, le envie mercancia, maneje cualquier disputa y evite fraudes. Los Datos Personales
comunicados a una tienda estardn sujetos a las politicas y prdcticas contenidas en la politica de privacidad de
la tienda.

- Proveedores de servicios de pago ("PSP"): Los PSP le permiten aceptar pagos electrénicos a través de una amplia
gama de métodos de pago, como tarjeta de crédito, pagos bancarios mediante domiciliacién bancaria, etc.

- Empresas de cobro de deudas: es posible que Scalapay necesite compartir tus datos al externalizar el cobro de
deudas vencidas e impagadas a terceros, como una empresa de cobro de deudas.

8. ¢DURANTE CUANTO TIEMPO UTILIZAREMOS TUS DATOS?

Conservamos tus Datos solo por el tiempo necesario para alcanzar los fines para los que los hemos recogido, como la
ejecucion del contrato o el cumplimiento de obligaciones legales. Al determinar el periodo de conservacién de tus Datos,
tenemos en cuenta la cantidad y el tipo de Datos, su sensibilidad y el riesgo de uso indebido. Al término de este periodo,
tus Datos serdn eliminados o anonimizados. Puedes encontrar mds informacién sobre el periodo de conservacién en la

tabla presente en el parrafo 2.

Al final del periodo de conservacion, los Datos Personales se eliminardn o anonimizarén. Por lo tanto, al expirar dicho plazo,
el derecho de acceso, cancelacién, rectificacién y el derecho a la portabilidad de los Datos Personales ya no pueden ser

ejercidos por el interesado.



Limitamos la cantidad de Datos, recopilando solo los necesarios para los fines descritos en el parrafo 2 y durante el tiempo
necesario para lograrlo. Limitamos, protegemos y controlamos todos nuestros activos de datos para evitar el acceso,
dario, pérdida o destruccion fisica o electrénica o el acceso no autorizado, ya sea fisico o electrénico.

9. PROCESO DECISIONAL AUTOMATIZADO

Scalapay utiliza sistemas para automatizar decisiones que pueden tener un efecto en su pedido, como se especifica a
continuacion.

a) Anadlisis del riesgo

Para evaluar si podemos ofrecerte nuestros servicios de pago, utilizamos sistemas automatizados que analizan diversos
factores, como los riesgos de fraude y tu comportamiento anterior en la plataforma. Esto significa que, en algunos casos,
en funcién de estos factores, se te puede negar el acceso a nuestros servicios. Si no estds de acuerdo con una decisién

tomada automdticamente, puedes solicitar gue sed revisada por un miembro de nuestro equipo.

b) Ofertas personalizadas

Utilizamos sistemas informaticos automatizados para proporcionar al Consumidor: (i) mensajes y comunicaciones de
marketing personalizados y adaptados a las caracteristicas, preferencias y necesidades de los diferentes Consumidores;
y (i) contenido personalizado como recomendaciones de productos, promociones y ofertas basadas en tus intereses,

comportamientos, ubicacién geogrdfica e interacciones anteriores con la Plataforma Scalapay. Este tratamiento se

llevard a cabo exclusivamente tras obtener el consentimiento pertinente del Consumidor. Si no estds de acuerdo con una

decision tomada automdaticamente, puedes solicitar que sea revisada por un miembro de nuestro equipo.

10. TUS DERECHOS

Te recordamos que podds ejercer tus derechos relacionados con tus Datos Personales en la forma y dentro de los limites

previstos por las leyes de proteccioén de datos. A continuacion se presenta una breve descripcion de estos derechos:

-  Derecho aserinformado: todas las personas tienen derecho a ser informadas sobre la recopilacién y el uso de
sus Datos Personales. Se trata de un requisito clave de transparencia tal y como se establece en el RGPD. Esta
Politica, nuestra politica de cookies y las respuestas que proporcionamos a tus consultas cumplen con esto

requisito.

- Derecho a solicitar el acceso a tus Datos Personales: conocido como "solicitud de acceso’, te permite obtener

una copia de tus Datos Personales y comprobar que los estamos tratando correctamente.

- Derecho a solicitar la rectificacion de los Datos Personales: esto te permite corregir cualquier dato incompleto
o inexacto que tengamos; sin embargo, es posible que necesitemos verificar la exactitud de los nuevos datos

proporcionados.

- Derecho a solicitar la eliminacién de Datos Personales (‘derecho al olvido"): esto te permite solicitar la
eliminacién de tus Datos Personales cuando no haya una buena razén para que sigamos proceséndolos. Puedes
obtener la supresion de tus Datos Personales en los casos previstos por el art. 17 del RGPD. Sin embargo, te
informamos que en determinados casos, es posible que no podamos cumplir con su solicitud de eliminacién
por razones legales especificas (por ejempilo, si es necesario para permitirle cumplir con una obligacién legal o
para establecer, ejercer o defender reclamaciones legales) que se te comunicarén en el momento de tu

solicitud.

- Derecho a oponerse al tratamiento de tus Datos Personales: sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21 del
RGPD, puedes oponerte al tratamiento de tus datos en los casos en que nosotros, o un tercero, nos basemos en
un interés legitimo y consideres que dicho tratamiento es de alguna manera perjudicial para tus derechos y

libertades fundamentales.

- Derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de tus Datos Personales: puedes solicitar la limitacion del
tratamiento de tus Datos Personales en los casos previstos en el articulo 18 del RGPD; continuaremos tratando

Datos Personales solo si se aplica una excepcién a dicha solicitud.



- Derecho a solicitar la transferencia de Datos Personales a usted o a un tercero (‘portabilidad de datos"): te
entregaremos los Datos Personales a usted o a una persona designada en un formato estructurado, de uso
comun y legible por dispositivo automatico, en las condiciones establecidas en el articulo 20 del RGPD. Tenga
en cuenta que este derecho solo se aplica a la informacién procesada por medios automatizados y para el
procesamiento que tiene lugar sobre la base del consentimiento, o en el contexto de la ejecucién del contrato

concluido contigo.

- Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento: tienes derecho a revocar tu consentimiento para
el tratamiento de Datos Personales basado en el consentimiento en cualquier momento y dejaremos de utilizar
tus Datos Personales, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento prestado antes

de su retirada.

- Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad: te recordamos que siempre tienes el derecho de
presentar una reclamacién ante la Autoridad responsable de la proteccién de Datos Personales.

1. CONTACTOS

Para ejercer tus derechos o solicitar informacién sobre cémo tratamos tus Datos Personales, puedes ponerse en contacto
con nosotros por correo electrénico a la direccién support@scalapay.com y haremos todo lo posible para ayudarte.

Ademads, si tienes alguna pregunta sobre el tratamiento de tus Datos Personales, incluidas las solicitudes para ejercer tus
derechos, también puede ponerse en contacto con nuestro DPO a través de la siguiente direccién de correo electrénico:
dpo@scalapay.com.
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SECCION B - POLITICA DE PRIVACIDAD DEL MERCHANT

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Esta Politica se elabora de conformidad con los articulos 13 y 14 del RGPD y tiene como objetivo proporcionarle informacién

sobre cémo Scalapay procesa tus datos personales. Tus datos personales se han recopilado a través de su uso del sitio

web www.scalapay.com y de la plataforma comercial de Scalapay (en adelante, la "Plataforma Scalapay Business”)

cuando firmas un contrato con Scalapay como comerciante dfiliado (en lo sucesivo, también denominado el "Merchant”)

con el fin de ofrecer a tus clientes una extensién de pago para tus productos o servicios o para ofrecer uno de los servicios

de pago (p. ej. Pay in 3, Pay in 4, Pay Later o Pay Now-Cart Saver) de Scalapay IP S.p.A.

Con el fin de ejecutar el contrato celebrado con el Merchant, Scalapay también procesa los datos personales recopilados

por Scalapay IP S.p.A.

2. DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO

Para facilitar la comprensién de las actividades de tratamiento realizadas por Scalapay, ponemos a su disposicion a

continuacién una tabla que muestra las categorias de datos personales tratados, los fines del tratamiento, la "base

juridica” que autoriza cada tratamiento y lo legitima, asi como el periodo de tiempo durante el cual Scalapay conservard

tus datos personales ('Datos” o "Datos Personales”):

electrénico y niumero de teléfono
comercial de los empleados del
Merchant)

- creacién y gestion del
perfil del Merchant en la

Plataforma  Scalapay
Business;

- organizacién de
eventos

medidas precontractuales
adoptadas a solicitud del
mismo (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD)

Categoria de datos Finalidad del tratamiento Base juridica Periodo de
conservacion
Datos de contacto e identificacién | -  Ejecucién del contrato | Ejecuciéon de un contrato | Hasta la
del Merchant (por ejemplo, firmado con el | en el que el interesado es | terminacién del
nombre, apellidos, correo Merchant; parte o ejecucion de | contrato  firmado

con el Merchant

y del representante del

Merchant

legal

diligencia del Merchant

estd sujeto el Responsable
del Tratamiento (orticulo 6,
apartado 1, letra c) del
RGPD)

Datos de contacto de los | Realizar encuestas con el | Consentimiento expreso | Hasta la revocation

empleados del Merchant | objetivo de verificar el grado | del interesado (articulo 6, | del consentimiento

(nombre, apellidos, correo | de satisfaccion con el | apartado 1, letra a) del y, en cualquier

electrébnico de la empresq, | servicio ofrecido por | RGPD) caso, por un

numero de teléfono) Scalapay periodo no superior
a la duracion del
contrato

Cédigo fiscal del beneficiario final | Llevar a cabo la debida | Obligacién legal a la que | 10 afios a partir de

la terminacién del
proceso de debida
diligencia

Datos Personales relativos a los
empleados y/o colaboradores del
Comercio proporcionados
voluntariamente

Ofrecer asistencia al

Merchant

Ejecuciéon de un contrato
en el que el interesado es
parte o ejecucion de
medidas precontractuales
adoptadas a solicitud del
mismo (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
RGPD)

Durante el tiempo
necesario para dar
respuesta al
Interesado y, en
cualquier caso, por
un  periodo no
superior a 2 (dos)
anos

Nombre, apellidos vy
electrénico de los empleados del
Merchant

correo

Envio de comunicaciones
de marketing,
informativos

boletines

ylo
invitaciones a eventos

Consentimiento  expreso
del interesado (orticulo 6,
apartado 1, letra a) del

RGPD)

Hasta la revocation
del consentimiento
cualquier
por un

y, en
caso,
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periodo no superior
a la duracién del

contrato

3. METODOS DE PROCESAMIENTO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

El tratamiento de los Datos Personales se realiza con la ayuda de medios electrénicos, incluido el uso del correo
electrénico u otras técnicas de comunicacién a distancia.

Utilizamos diversas medidas de seguridad para proteger tus Datos de accesos no autorizados, pérdidas o
modificaciones. Por ejemplo, utilizamos sistemas de cifrado, controles de acceso y otras tecnologias para garantizar que
tus Datos estén siempre seguros.

4. ENLACES DE TERCEROS
La Plataforma Scalapay Business no incluye enlaces a sitios web de terceros.
5. SINO PROPORCIONA TUS DATOS PERSONALES

En algunos casos, necesitamos recopilar tus Datos Personales por ley o en virtud de los términos de un contrato que
tenemos contigo o que estamos tratando de concluir contigo. En estos casos, la falta de comunicacién de los Datos

Personales impediré a Scalapay concluir un contrato contigo y/o prestarte el servicio.

El rechazo a consentir el tratamiento relacionado con actividades de encuestas y/o marketing no tendrd ninguna
consecuencia.

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Algunos de nuestros proveedores se encuentran fuera de la Unién Europea. Cuando transferimos tus Datos a estos
proveedores, nos aseguramos de que tus Datos estén protegidos de la misma manera que lo estarian en la UE. Lo

hacemos utilizando acuerdos aprobados por las autoridades europeas para garantizar la seguridad de tus Datos, como:

- decisiones de adecuaciéon: cuando la transferencia de datos personales se realiza a paises que han sido
considerados capaces de proporcionar un nivel adecuado de proteccién de datos personales por parte de la
Comisién Europeg;

- cl@usulas contractuales esténdar: en ausencia de decisiones de adecuacion, utilizaremos contratos especificos
aprobados por la Comisién Europea, destinados a garantizar la misma proteccién de datos personales que se
proporciona dentro del territorio europeo.

7. &¢CON QUIEN PODEMOS COMPARTIR TUS DATOS PERSONALES?

Dentro de la organizacién de Scalapay, los datos pueden ser procesados por las personas encargadas de las oficinas
responsables de llevar a cabo las actividades de procesamiento individuales.

Ademds, con el fin de prestar nuestros servicios o para las demds finalidades para las que has dado su consentimiento,
podemos compartir tus Datos Personales con las categorias de destinatarios que se enumeran a continuacioén, para las
finalidades que se enumeran a continuacién, de conformidad con los principios de minimizacién y limitacién de la
finalidad, preparando las medidas de seguridad adecuadas. Estas personas tendrdn acceso a los Datos Personales
necesarios para realizar estas funciones (y no podran utilizarlos para ningan otro fin) y estaran obligados a procesar los
datos de acuerdo con la ley aplicable. Tomaremos todas las medidas contractuales, legales, técnicas y organizativas
razonables para garantizar que tus Datos Personales sean tratados con un nivel adecuado de proteccioén. En particular,
para la prestacion de servicios, las categorias de sujetos a los que comunicaremos los Datos, en razén y dentro de los
limites de los fines perseguidos, son:

- Otras empresas del grupo empresarial al que pertenece Scalapay: podemos comunicar tus Datos Personales a
otras empresas del grupo empresarial al que pertenece Scalapay, incluida Scalapay IP S.p.A.

- Proveedores y subcontratistas: podemos comunicar los Datos Personales a proveedores y subcontratistas que
utilizamos para prestarle los servicios. Los proveedores y subcontratistas son empresas que solo estdn



autorizadas a procesar los Datos Personales que reciben de Scalapay. Ejemplos de estos proveedores y
subcontratistas son los proveedores de software y almacenamiento de datos, los servicios de procesamiento
de pagos y los consultores empresariales.

- Proveedores de servicios de pago ("PSP"): los PSP le permiten aceptar pagos electrénicos a través de una amplia
gama de métodos de pago, como tarjeta de crédito, pagos bancarios mediante domiciliacién bancaria, etc.

- Agencias KYC (Know-Your-Customer)/ALM (Anti-Money Laundering): como parte de las operaciones de
"onboarding” del Merchant, se realizan comprobaciones de los datos de la empresa y de la identidad del titular
efectivo.

- Empresas de cobro de deudas: es posible que Scalapay necesite compartir tus Datos para recuperar créditos
vencidas y no pagadas.

8. ¢DURANTE CUANTO TIEMPO UTILIZAREMOS TUS DATOS?

Conservamos tus Datos solo por el tiempo necesario para alcanzar los fines para los que los hemos recogido, como la
ejecucion del contrato o el cumplimiento de obligaciones legales. Al determinar el periodo de conservacién de tus Datos,
tenemos en cuenta la cantidad y el tipo de Datos, su sensibilidad y el riesgo de uso indebido. Al término de este periodo,
tus Datos serdn eliminados o anonimizados. Puedes encontrar mdés informacién sobre el periodo de conservaciéon en la

tabla presente en el parrafo 2.

Al final del periodo de conservacion, los Datos Personales se eliminardn o anonimizarén. Por lo tanto, al expirar dicho plazo,
el derecho de acceso, cancelacion, rectificacion y el derecho a la portabilidad de los Datos Personales ya no podrdn ser

ejercidos por el interesado.

Limitamos la cantidad de Datos, recopilando solo los necesarios para los fines descritos en el parrafo 2 y durante el tiempo
necesario para lograrlo. Limitamos, protegemos y controlamos todos nuestros activos de datos para evitar el acceso,

dario, pérdida o destruccion fisica o electrénica o el acceso no autorizado, ya sea fisico o electrénico.
9. TUS DERECHOS

Te recordamos que puedes ejercer tus derechos relacionados con tus Datos Personales en la forma y dentro de los limites

previstos por las leyes de proteccién de datos. A continuacion se presenta una breve descripcion de estos derechos:

-  Derecho aserinformado: todas las personas tienen derecho a ser informadas sobre la recopilacién y el uso de
sus Datos Personales. Se trata de un requisito clave de transparencia tal y como se establece en el RGPD. Esta
Politica, nuestra politica de cookies y las respuestas que proporcionamos a tus consultas cumplen con esto

requisito.

- Derecho a solicitar el acceso a tus Datos Personales: conocido como "solicitud de acceso’, te permite obtener

una copia de tus Datos Personales y comprobar que los estamos tratando correctamente.

- Derecho a solicitar la rectificacion de los Datos Personales: esto te permite corregir cualquier dato incompleto
o inexacto que tengamos; sin embargo, es posible que necesitemos verificar la exactitud de los nuevos datos

proporcionados.

- Derecho a solicitar la eliminacién de Datos Personales (‘derecho al olvido"): esto te permite solicitar la
eliminacién de tus Datos Personales cuando no haya una buena razén para que sigamos proceséndolos. Puedes
obtener la supresién de tus Datos Personales en los casos previstos por el art. 17 del RGPD. Sin embargo, te
informamos que en determinados casos, es posible que no podamos cumplir con su solicitud de eliminaciéon
por razones legales especificas (por ejempilo, si es necesario para permitirle cumplir con una obligacién legal o
para establecer, ejercer o defender reclamaciones legales) que se te comunicarén en el momento de tu

solicitud.

- Derecho a oponerse al tratamiento de tus Datos Personales: sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21 del

RGPD, puedes oponerte al tratamiento de tus datos en los casos en que nosotros, o un tercero, nos basemos en



un interés legitimo y consideres que dicho tratamiento es de alguna manera perjudicial para tus derechos y

libertades fundamentales.

- Derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de tus Datos Personales: puedes solicitar la limitacion del
tratamiento de tus Datos Personales en los casos previstos en el articulo 18 del RGPD, continuaremos tratando

Datos Personales solo si se aplica una excepcién a dicha solicitud.

- Derecho a solicitar la transferencia de Datos Personales a usted o a un tercero (‘portabilidad de datos’): te
entregaremos los Datos Personales a usted o a una persona designada en un formato estructurado, de uso
comun y legible por dispositivo automatico, en las condiciones establecidas en el articulo 20 del RGPD. Tenga
en cuenta que este derecho solo se aplica a la informacién procesada por medios automatizados y para el
procesamiento que tiene lugar sobre la base del consentimiento, o en el contexto de la ejecucién del contrato

concluido contigo.

- Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento: tienes derecho a revocar tu consentimiento para
el tratamiento de Datos Personales basado en el consentimiento en cualquier momento y dejaremos de utilizar
tus Datos Personales, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento prestado antes

de su retirada.

- Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad: te recordamos que siempre tienes el derecho de

presentar una reclamacién ante la Autoridad responsable de la proteccién de Datos Personales.
10. CONTACTOS

Para ejercer tus derechos o solicitar informacién sobre cémo tratamos tus Datos Personales, puedes ponerse en contacto
con nosotros por correo electrénico a la direccién support@scalapay.com y haremos todo lo posible para ayudarte.

Ademads, si tienes alguna pregunta sobre el tratamiento de tus Datos Personales, incluidas las solicitudes para ejercer tus
derechos, también puede ponerse en contacto con nuestro DPO a través de la siguiente direccién de correo electrénico:
dpo@scalapay.com.
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